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云眸开发者：做生态客户业务赋能的基础

1亿+设备接入：物联设备接入，以萤石云为底座，1亿+设备接入规模

丰富行业项目积累：海康多年各行业项目经验积累，提炼共性行业组件赋能客户

全面AI开放能力：深度融合海康AI开放平台，领域模型算法、云边AI模型运维、大模型能力
专业toB服务团队：云眸开发者服务专注为AIOT客户赋能，专业售前团队、技术支持对接

合作行业广泛：内部赋能400万+物联接入的云眸连锁、普教、社区的SaaS平台，外部各行业合作案例众多

云眸连锁 云眸普教

云眸社区

工商企业 智慧建筑 农业能源 教育教学 文体卫

百胜餐饮

浙江黄龙体育

···

常州勤网 掌控者
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通用开放能力-标准算法直接匹配



提供有效的工具和方法助力合作伙伴实现AI落地

合作伙伴

解决方案能力

行业落地能力

AI开放平台

高效定制算法

 通用算法模板，避免重复造轮子

 个性算法定制，应对碎片化场景

AI工程化方法

正确方法指导

 正确引导，防止走弯路

 有效提升业务落地效率

软件

 低代码引擎、云眸平台实现

AI闭环落地

+ +
助力业务闭环



AI项目标准实施流程

需求分析 方案设计 系统实现 方案验证 部署交付 上线优化

系统测试

测试系统部署调试

算法效果验证测试

系统效果验证测试

系统优化

算法、系统方案优化

算法效果、系统优化

项目实施

交付系统部署

系统配置与调试

系统功能验证

系统试运行

系统优化

项目验收

系统运营

点位运营

应用效果运营

系统持续优化

工程施工、配置优化

算法优化

系统优化

项目阶段

关
键
工
作

成果物

业务场景分析

场景、方案调研

价值、目标调研

需求价值分析

项目需求分析

干系人、业务流程梳理

需求沟通确认

算法方案设计

算法实现方案

数据采集方案

数据标注方案

AI工程化方案

项目实施方案

业务应用与运维方案

算法实现

点位安装、调试

数据采集、清洗

数据标注、模型训练

业务系统实现

IED、事件规则引擎

软件定制、系统对接

 项目需求调研报告
 用户需求确认会议

纪要

 项目算法方案
 项目AI工程化方案
 项目技术方案

 设备安装实施表
 完成标注数据文件
 算法模型
 软件开发成果物

 算法测试报告
 算法优化方案、系

统优化方案
 优化后算法模型、

软件成果物

 项目实施方案
 试运行报告
 算法优化方案、系

统优化方案
 验收报告

 项目运营报告
 算法优化方案、系

统优化方案
 优化后算法模型、

软件成果物



方案设计方法-赋能+帮带协助合作伙伴快速掌握方法

AI工程化方案

提供有效工具 AI工程化项目支撑 助力合作伙伴具备方案设计能力

算法类型、检测对象、分析模式（视频、图片）、实现逻辑、风险等

点位安装、数据采集等要求，以及多轮优化的要求与时间计划

数据标注对象、工具、方法，以及数据上传、数据管理、时间计划等

结合软件工程、数据工程、自动工程等设计应用方案

产品、软件安装与部署要求，算法部署、规则配置等



审核重点

实现方案

1. 上传员工穿标准工服照片一张。按照公司规定着工装上岗（帽子/无纺布帽/口罩/上衣/围裙/长裤/运动鞋)；指甲

油识别

2. 需上传全身照，从头到脚，如果门店早开只有一个伙伴，需上传2张及2张以上图片，能够完全体现出门店员工仪

容仪表符合要求

3. 照片要求：仪容仪表全身照，照片需体现出无纺布帽工帽佩戴，口罩佩戴，长裤，包脚鞋，公司工装上衣，围裙，

指甲符合标准，以右侧标准图为准

Ø 架构方案：整体架构方案系统拓扑所示，云眸调用算法识别分析门店上报的自检图；

Ø 算法方案：使用海康AI开放平台的混合算法模型，识别画面里人员是否按照要求佩戴工帽、是否穿工服、是否佩戴

口罩、是否穿工裤（是否露脚踝）、是否穿拖鞋（是否露肉）、识别是否戴首饰；

Ø 素材采集：采集之前日常上报的自检图作为训练素材训练算法，包含所有门店上报的各种角度、大小的素材图片，

例如是否戴口罩，建议戴和未戴口罩各包含500张素材（因实际自检图基本都为合规的素材，建议可以人工模拟违

规穿戴行为，采集素材进行训练）
自检上报示范图

算法方案设计



点位安装设计：结合业务需求选择合适的安装方案

 点位安装基本规范：
• 安装后需保证成像清晰，不能有过曝、过暗、异常变形等成像质量问题；

• 确保画面内检测对象必须肉眼可明显区分,注意避免空间遮挡、错位；

 常见场景的点位安装建议如下：

检测/计数类：点位选择通道正上方，相机镜头正对

着通道垂直安装，保证目标完整、稳定地跟踪

垃圾满溢场景：普通监控画面场景过大，检测目标像

素过小；需调整画面大小，以AI检测目标为主体

× √ × √



数据准备

数据清洗

图片推荐

数据标注

在线标注

多人标注

智能标注

数据诊断

误漏标诊断

数据扩充

数据增强

推荐高价值图片

推荐 推荐

推荐 剔除

        

存疑图片（删除）

        正常图片（保留）√

×

剔除低价值图片少量数据，智能标注

人工已标注数据（20）
未标注数据（180）
未达到训练标准

共标注数据（200）
已达到训练标准

重
点
功
能
演
示 智能标注

服
务

原图1张

改变亮度
改变对比度

旋转
平移
剪切

模拟晴天
模拟雪天
随机擦除

…

增加数据量，模型更优

打通数据处理全链路，助力构建优质数据集

猫狗分类模型

数据训练集

数据筛选

图片20张

数据增强

目标统计
数据统计

素材裁剪
数据生成



模型训练

零门槛
通过友好的可视化操作和管理
界面，提供基于AutoDL的一
站式模型自动化训练服务，降
低成本、提升效率。

全场景
17种算法，做到视频、文本、
音频、图像等多种形态数据的
全场景感知

高精度
大模型底座，低至10张图片，
即可启动训练；模型通过数据
不断迭代，精度越来越高

物体检
测 图像多分类 视频分类

检测+分类 图像比对 视频事件分析

文字识别 语义分割 声音分类

模型平均性能提升50%

人工标注要求下降50%

模型

应
用

数
据

增
强

产生

赋
能



算法模型性能数据分析

• 算法版本：工服工帽检测 V2版 
• 模型方式：混合模型（检测+分类）
• 测试集检验：采用775张图片

检测标签 评估性能 检出率 检准率 分类标签 检出率 检准率

口罩检测 96% 96.6% 80.4%
戴口罩 97.1% 75.9%

未戴口罩 96.8% 78.1%

工服检测 99.5% 99.8% 90.9%
穿工服 97.8% 92.5%

未穿工服 96.3% 80.7%

帽子检测 98.5% 98.3% 90.3%
戴帽子 98.4% 91.4%

未戴帽子 89.8% 82.9%

判断标准：
1.佩戴口罩，正样本类型：白色/蓝色/黑色
2.佩戴帽子，正样本类型：黑帽/无纺布黑帽
3.佩戴工装，正样本类型：米白色内搭+黑色围裙/黑色内搭+黑色围裙）

两种工装形态

两种工帽形态
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大模型优势 – 更少的素材量产生更高的模型性能，突破性能天花板

从传统模型应落地“固定成本低、变动成本高”转变成基于大模型应用落地“固定成本高、变动成本低”

CV大模型
泛化能力提升              迁移能力提升

领
域
小
模

型A

领
域
小
模

型B

领
域
小
模
型
N

• 随着场景的增多，算法方案评估、所需样本量、训练过

程的消耗均会成比例的增长，且过程可控性不佳，反复

进行模型训练，准确率不确定性高，高变动成本投入，

落地难

• 大模型提供底层较高的泛化能力，虽然成本较高，

但场景的增多只需要投入较少甚至0样本量，即可达

到一个较高的可控准确率，低变动成本投入，落地

易

场景小模型
A

场景小模型
B

场景小模型
N

初始值：80% 样本量：500左右 交付值：95%

……

少 准快交付值：80%

样本量：5K以上

初始值：50%

交付值：90%

样本量：1W以上

初始值：50%

交付值：70%

样本量：6K以上

初始值：50%

投入少初始模型

具有一定的使用

价值

模型准确率高，

突破小模型性能

天花板

少量样本即可已

进行迭代，平台

素材采集块



设计架构-系统拓扑

一起装业务系统平台海康云眸开发者海康AI开放平台

AI算法训练平台

模型同步

素材回传 报警上传

AI开放平台相机 普通相机

模型和任务下发 报警上传

一起装
自有应用系统

API传图



云眸大模型部署架构① -三步走，简单明了（API抓图分析，切换成本低）

© 杭州海康威视数字技术股份有限公司版权所有

算法云端部署

云眸开发者

算法边缘部署

设备分析结果回传 AI识别 消息分类

阈值分析

丁满一起装系统

分析结果上报
抓图与视频回传

智能分析平台

标准领域模型

配置算法模型

接口传图云端分析

智能分析管理

算法迭代训练

数据统计

数据集管理 模型训练

模型管理 模型校验发布

海康AI开放平台

图片回传

算法同步

API传图
一起装系统

实现步骤：

1. 标准需求直接启用模型池里面的AI算法

2. 一起装平台通过接口方式推送图片给云眸

3. 云眸完成智能分析并输出结果给到一起装平台



云眸大模型部署架构② –设备须添加到云眸平台（云端间隔抓图分析）
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实现步骤：

1. 设备快速添加云眸开发者

2. 部署AI智能分析云端抓图算法任务

3. 一起装系统调用API获取AI消息结果



算法编排-运营助手

自由编排 常用模板

根据编排进行仿真测试、动态评估算法的性能开销

基于模型及多种算子，快速定制复杂场景算法应用

用户自训练
模型

开放能力
模型

目标
处理能力

条件/并行
逻辑节点

… … … …

动火
离人

杂物堆
积检测

抽烟
识别 ……

连续多次手拿
手机检测

开工时间异常
检测

连续超过12
次均识别到
杂物堆积，
只上报最终
一条消息



算法编排-运营助手

————  典型场景  ————



大模型—更少素材，更高准确率，更强泛化

商品陈列 私收银仪容仪表 玩手机解冻洗手工具清洁 抽烟生熟混用

大模型应用场景案例

塔斯汀沪上阿姨 鲜丰水果 正新鸡排

应用软件
应用集成

AI多样化
产品

图像、文本

视频、音频

+

云眸

观澜大模型

模型管理模型构建数据服务

打造全链路、全场景赋能的智能基座

降低数据依赖

智能标注 数据生产 数据检索

提升模型能力

基础能力开放 蒸馏训练/直接部署 多模态能力

90% 50%

• 收集数据减少 • 人工标注量减少 • 模型平均性能提升 • 需求覆盖率提升

AI工程化



应用效果
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算法功能 应用行业 小模型性能 大模型性能 大模型相对小模型
性能提升

人体头肩人脸 交通、公安、司法行业商业区、火
车站、汽车站等场景 85.3% 93.6% 56.46%

睡离岗 公安、司法行业，值班室、看官室、
服务窗口等场景 69.6% 82.5% 42.43%

戴安全帽 能源冶金行业，煤矿、油气田、化
工厂、变电站、工地等场景 79.7% 95.7% 78.82%

防外破 智慧建筑、工厂安全监管 51.6% 74.7% 47.73%

垃圾桶 智慧建筑行业，小区、工厂垃圾投
地等场景 56.5% 87.7% 71.72%

垃圾袋 智慧建筑行业，小区、工厂垃圾投
地等场景 43.9% 73.9% 53.48%

明厨检测 工商企业行业，后厨场景 60.7% 79.7% 48.35%

应急检测 人体、油罐车、油罐、灭火器等识
别 57.6% 89.3% 74.76%

智慧电梯 电瓶车进电梯、自行车进电梯、煤
气罐检测等识别 67.3% 81.7% 44.04%

智慧煤矿 人体、皮带托辊、矿车等识别 86.2% 96.3% 73.19%



应用效果

任务 场景 检出率 检准率

人员
检测

小模型 91.02% 83.16%

大模型 92.3% 98.39%

不戴安全
帽事件

小模型 83.75% 79.22%

大模型 86.02% 92.68%

戴安全帽使用场景游泳检测使用场景电瓶车进电梯使用场景

任务 场景 误报去除率

电瓶车
检测

小模型 /

大模型 92.2%

注：对齐检出，误报去除情况

任务 场景 检出率 检准率

岸边人员
小模型 72.23% 13.61%

大模型 72.06% 92.96%

水中游泳人员
小模型 41.34% 47.37%

大模型 73.51% 93.29%

泳具
小模型 36.09% 14.69%

大模型 72.97% 82.98%



AI业务经典案例（18年~24年）
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模型训练量：100,000+ 个

遗留物识别

通道货物堆放识别

垃圾桶开关

营业识别

指定物品摆放-灭火器

人员在离岗识别

玩手机识别 不合规洗涤识别

门店特殊工服 后厨着装识别（白衣、白帽） 手套识别

商品陈列识别

用户数：20,000+ 个 模型下载数：40,000+ 个



报价模式-按照QPS进行计费，更加合理

AI方案全链路咨询服务费

算法调优升级服务包 

大模型图像检测算法QPS

大模型视频点位治理
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视频快速对接

集成方式包含五大步骤：

1. 添加设备

2. 关闭设备视频加密

3. 取流认证token获取

4. 获取设备通道信息

5. 开始集成

云眸提供示例DEMO帮助客户快速集成视频应用，又有专人在线手把手指导，1-2周内即可完成视频能力对接。
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视频能力-支持多种视频集成方案

WEB视频控件 移动端SDK 标准流取流 轻应用 微信小程序 互动直播间
Windows环境
适用于Web端

支持IE、Chrome等
主流浏览器

安卓/IOS原生 适用于Web端、移动端H5 适用于Web端、H5 微信小程序 适用于Web端、移动端；
适用于公开视频

预览、回放、
对讲、云台控制、下载

预览、回放、对讲、
云台控制、下载

实时预览 实时预览、回放 预览、回放、对讲、
云台控制

实时预览

取流速度快，高安全性，
功能齐全

取流速度快，高安全性，
功能齐全

跨平台性好，标准流协议，
方便集成

集成轻便，
无需安装插件，取流速度快

无需开发，快速集成，
直接调用半屏现成小程序

方便集成，便于分享，
支持高并发

使用需安装控件 集成SDK 首次取流延时2-10秒
性能要求高，

依赖浏览器解码，
在高分辨率、高码率情况下

流畅度一般

无法自行定制开发画面效果
首次取流延时2-10秒

首次取流延时2-10秒，
需额外购买直播间服务

提供多种视频集成方案，按照实际场景需求进行选择
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【需求场景】当项目需要使用云台设备，即支持转动、

远程变焦的摄像头时，需要远程控制镜头转动、调焦。

【能力提供】支持云台的最多8个角度的转动，以及放大、

缩小、近焦距、远焦距控制等。

云台控制01 【场景举例】看视频时，需要更快速的了解该监控点的

信息，一般将OSD配置为该监控点的名称，位置等，展

示在画面角落。

【主要能力】支持配置监控点的OSD名称。

OSD配置03

【场景举例】在水果店安装了一个球机，需要查看中岛、

两侧货架、大门、收银台等，需要通过转动球机方向和

放大进行查看，通过提前配置好预置点，可以快速调用，

无需每次都进行手动转动，以及放大缩小。

【核心能力】支持添加、更新、删除、查看预置点，并

为预置点命名。支持调用预置点，即使球机转动至预置

点位置。

预置点配置02 【场景举例】

1、快速图片巡检：视频太多看不过来，通过定期抓图，

让巡检人员只需查看图片即可进行巡查。也可在某个时

间范围通过抓图，了解该时间段内现场情况是否满足要

求，如开门、已完成清洁等。

2、抓封面图：为了让平台用户通过视频封面，快速了解

该监控点的现场情况，通过抓图进行视频信息补充。

【核心能力】

提供设备抓拍当前画面能力。

远程抓图04
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【场景举例】项目现场发生异常情况时，需中心平台或支援人员，

远程对现场进行安抚，或进行指导。

【能力提供】在多端（视频控件、移动端SDK、小程序半屏应用）提供语音对讲能力，帮助

开发者的平台实现远程对讲、喊话。

实时对讲

【场景举例】异常情况时，如中心人员无法及时进行沟通，

需要及时给现场人员实时反馈与安抚，如：我们已收到您的报警，请耐心等待。

【能力提供】支持开发者下发自定义语音至设备，并主动/手动触发设备语音提示。

报警语音自定义与主动触发（IPC）
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